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Sebastiaan Knetsch

Opdrachtgever:

Haagse Hogeschool

Arno Nederend

Aanleiding opdracht:

Voor de duale studie informatica is het nodig een studietraject uit te zetten. Dit traject bestaat uit modules intern en opdrachten die extern uitgevoerd kunnen worden. Het is de bedoeling om een programma te maken dat bijhoudt hoever de student is met het behalen van de gestelde leerdoelen (het studietraject) en het bijhouden van de externe opdrachten van de bedrijven.

Probleemstelling:

Het plan van onderwijs (PvO) wordt voor de student nu nog bijgehouden op papier. Ook de opdrachten die binnengekomen zijn, zijn alleen op papier beschikbaar. Dit moet veranderd worden zodat deze opdrachten vanaf het intranet of vanuit een programma beschikbaar zijn. Verder is ook niet duidelijk voor welke opdracht een student gekozen heeft en hoever de student met deze opdracht is. Tevens is het voor de bedrijven niet mogelijk te zien hoeveel studenten zich hebben aangemeld voor een bepaalde opdracht, en dat is iets wat de bedrijven wel zouden willen zien.

Omschrijving opdracht:

Het maken van een programma dat bijhoudt hoever een student is met een bepaalde opdracht. Dit programma moet ook bedrijven laten zien hoeveel studenten zich hebben aangemeld voor een opdracht. Dit alles moet ook via internet bekeken kunnen worden.

Aanpak opdracht:

De projectgroep wordt verdeeld in 3 groepen. Elke groep neemt een deel van het programma voor zijn rekening. Het materiaal dat hierdoor beschikbaar komt wordt bijgehouden in een centraal dossier (www.decos.nl/ip84) en beheerd door Sebastiaan.

Resultaat opdracht:

Het resultaat van de opdracht zal een gedeeltelijk werkend programma worden dat de documenten kan beheren en de belangrijkste functies van het programma zal ondersteunen.

Afbakening opdracht: 

De enige afbakening die er nu is is het rekening houden met de datum waarop het programma opgeleverd moet worden. Verder kunnen we geen afbakeningen maken omdat er op dit moment nog niet bekend is welke delen er opgeleverd moeten worden. Als dit bekend is kunnen wij de opdracht gaan afbakenen.

Randvoorwaarden:

Het programma wordt geprogrammeerd in Java. De database wordt gemaakt met behulp van SQL. Het programma moet draaien op een NT server. Deze server wordt beschikbaar gesteld.

Meerdere mensen moeten tegelijkertijd de gegevens tot hun beschikking hebben.

Risicofactoren:

Een van de projectleden raakt ziek. Verder kan er een kleine vertraging oplopen door het ontbreken van een werkplek. Het werken met computers neemt altijd risico’s met zich mee, zo kan een computer crashen en kunnen gegevens verloren gaan.

Projectorganisatie:

We werken in een projectgroep van 7 personen. Deze personen zullen, zoals eerder gezegd, opgedeeld worden in een aantal kleinere groepen. Voor de IP lessen staan vergaderingen ingepland, deze zullen we met de hele groep gaan volgen. Er is een projectleider aangesteld, namelijk Gert-Jaap. Verder is Sebastiaan verantwoordelijk voor het documentbeheer en Michiel voor het controleren van de kwaliteit van het programma. 

Wijze van rapporteren:

· Van de vergaderingen die we gehad hebben wordt een rapport gemaakt. 

Benodigde mensen en middelen:

· 7 studenten informatica

· 6 laptops

· Werkplekken (zowel gewone werkplekken als werkplekken met intranet aansluiting)

Globale planning:

· Week 1: maken planning, uitwerken plan van aanpak

· Week 2: nodige analyse / documenten werk

· Week 3: pilot 1

· Week 4: pilot 2

· Week 5: pilot 3

· Week 6: presentatie voorbereiden

Detailplanning:

Zie bijlage Planning

Beschrijving producten:

Het op te leveren product zal een systeem zijn dat de documenten kan beheren van het duale onderwijs. In deze documenten staan de opdrachten die beschikbaar gesteld worden door bedrijven en de voortgang van de projecten van de studenten.

Kosten / Baten analyse:

n.v.t.

 Veranderingsanalyse

Dennis de Mooij

Rudy van der Pijl

Zef Oudendorp

Michiel Wouters

Sebastiaan Knetsch

Arjan Bruin

Contextdiagram:














Data dictionary:

Herkomst / Bestemming:

Bedrijven
= 
*De instanties die zorgen voor opdrachten voor studenten*

Studenten
=

*Mensen die opdrachten uitvoeren voor hun studie*

Docenten
=

*Houden gegevens bij van de bedrijven en studenten en 



fungeren als een soort brug tussen studenten en bedrijven.*

Flows:

- Opdrachten
=
 datum + bedrijfsnaam + opdrachtsomschrijving

- Verslagen 
=
*verslag van student met betrekking tot een gekozen 



opdracht.*

- Opdrachten
=
Overeenkomsten tussen studenten, bedrijven en 

  kiezen/uit-


docenten.

  voeren


- Resultaten/
=

De resultaten worden bijgehouden door de docenten en 

   voortgang


studenten kunnen geraadpleegd worden door studenten 


en bedrijven.

- Coaching
=
Docenten begeleiden studenten en helpen hen met hun 



PVO.

DFD-diagram



Probleeminventarisatie

Problemenlijst

	Refcode:
	Probleembeschrijving

	P1
	Huidige informatiesysteem is onoverzichtelijk

	
	In het huidige informatiesysteem wordt gewerkt met papiersjablonen. Naarmate de hoeveelheid papier groter wordt, wordt het systeem onoverzichtelijker.

	P2
	Informatie opzoeken over personen/bedrijven kost veel tijd

	
	Het opzoeken van gegevens in het huidige systeem kost veel tijd. Dat komt door de grote hoeveelheden papier.

	P3
	Bereikbaarheid resultaten slecht

	
	Het is voor bedrijven niet mogelijk om de voortgang in te zien van een student die bezig is met de door het bedrijf geleverde opdracht. Voor de studenten zijn de gegevens ook niet goed bereikbaar. Eigenlijk alleen met de tussenkomst van een docent.


Belangengroepentabel

	Refcode:
	Belangengroepen:
	Problemen:

	I1
	Docenten/Coördinatoren
	P1, P2

	I2
	Studenten
	P3

	I3
	Bedrijven/Opdrachtgevers
	P3


Probleemrelatieschema





Probleemgroepentabel

	Probleemgroep 1 : Administreren/begeleiden

	P1 Huidige informatiesysteem is onoverzichtelijk

	P2 Informatie opzoeken over personen/bedrijven kost veel tijd

	

	Probleemgroep 2 : Studeren/opdrachten aannemen

	P1 Huidige informatiesysteem is onoverzichtelijk

	P2 Informatie opzoeken over personen/bedrijven kost veel tijd

	

	Probleemgroep 3 : Opdrachten geven/voortgang bekijken

	P3 Bereikbaarheid resultaten slecht


Veranderingsbehoeftentabel

	Probleemgroep 1 : Administreren/begeleiden

	B1 De informatie moet goed bereikbaar zijn.

Alle betrokkenen moeten de voortgang van de studenten kunnen volgen. Docenten moeten kunnen updaten. Behoefte aan automatisering.

Gerelateerde problemen: P1, P2.

	Probleemgroep 2 : Studeren/opdrachten aannemen

	B1 zie hierboven.

Studenten moeten bij hun resultaten kunnen komen.

Gerelateerde problemen: P1, P2.

	Probleemgroep 3 : Opdrachten geven/voortgang bekijken

	B 2 Goede interactie tussen school en bedrijven.

Bedrijven willen zien hoe het met de voortgang van hun opdracht gaat.

Gerelateerde problemen: P3


Veranderingsalternatievenlijst
	Code:
	Beschrijving

	A1
	Geautomatiseerd systeem

	
	Het lijkt ons het beste om wat nu nog op papier wordt gezet vast te leggen in een speciaal ontworpen geautomatiseerd systeem. Docenten/coördinatoren zijn hier de onderhouders. Om de gegevens voor externe bedrijven beschikbaar te maken, koppelen we aan dit systeem ook een website. Via deze website komen gegevens beschikbaar, die uiteraard ook de voortgang van de student(-en) weergeeft.

Gerelateerde veranderingsbehoeften: B1 & B2

	Toevoegingen

	T1
	Personal computer voor administratie

	
	De toekomstige werkzaamheden van de administratie worden geautomatiseerd op een pc. Hiermee verdwijnt de papierrompslomp. Zo wordt het verwerken en opzoeken van gegevens makkelijker gemaakt.

Gerelateerde veranderingsbehoeften: B1 & B2

	T2
	Toegewijde medewerk(st)er administratie

	
	De administratie zal worden versterkt met een medewerker die de meeste administratieve handelingen zal verrichten in het nieuwe onderwijssysteem.

Gerelateerde veranderingsbehoeften: B1 & B2


Ontwikkelscenario

Sebastiaan Knetsch

Om het programma zo goed mogelijk te kunnen maken gaan we gebruik maken van IAD. Het programma kan zo in een kleine tijd een grote functionaliteit krijgen, doordat het programma in verschillende pilots uiteen valt. We hebben gekozen om het programma evolutionair te ontwikkelen, omdat het informatiesysteem snel opgeleverd moet worden en de functionele systeemeisen nog niet helemaal duidelijk zijn.  Waarschijnlijk hebben we maar tijd om maximaal 3 iteraties te doorlopen, dus we zullen proberen 3 iteraties te doorlopen.

We gaan er vanuit de we 5 pilots nodig hebben om het programma goed te kunnen maken. Deze 5 pilots zijn als volgt opgesplitst:





Hierbij moeten de pilots als volgt gezien worden:

· Kernel Pilot 1: In het eerste kernel pilot gaan we de screen layout maken. Dit bestaat dus uit het maken van de schermen. De functionaliteit die achter deze schermen hoort te zitten, is er dus nog niet.

· Kernel Pilot 2: In het tweede kernel pilot gaan we de database maken. Deze database gaat dienen als definitieve database voor de pilots 3 en 4. 

· Pilot 1: In de eerste pilot wordt het programma gemaakt waarmee de docenten documenten in de database in kunnen voeren. Dit programma wordt gemaakt met JAVA en moet draaien op een NT server.

· Pilot 2: In de tweede pilot wordt er een website gemaakt. Op deze website worden de beschikbare opdrachten gepubliceerd en kunnen de bedrijven kijken of er aanmeldingen zijn voor een opdracht. 

· Pilot 3: In het 3e en laatste pilot worden de onderdelen zo aan elkaar gekoppeld dat het uiteindelijk als 1 geheel gaat werken. 

De kernel pilots zullen een belangrijk deel vormen van het programma. Het gaat vooral om de screen lay-out en de database, en deze pilots zullen dat ook met een hogere prioriteit ontwikkeld worden. Daarna zal het vooral gaan op pilot 4 met de officiële database. Eventueel zou pilot 5 ook nog belangrijk zijn om de webpage aan de database te koppelen. Het gaat er vooral dat er een goed beeld komt hoe het gehele documentbeheer geautomatiseerd kan worden en of het haalbaar is om dit in een programma onder te brengen. Daarna komt pas het ontwikkelen van database en het programma.

Binnen dit project passen we geen time-boxing toe omdat dit niet veel nut heeft binnen dit project.  Bij time boxing worden er als er tijd over is dingen bijgemaakt, maar aangezien we als achterlopen zullen we geen time boxing toepassen.

Omdat er nogal weinig tijd is zijn we van plan om de pilot parallel aan elkaar te ontwikkelen. Dit om te voorkomen dat er teveel mensen niets aan het doen zijn en er 7 mensen tegelijkertijd aan 1 onderdeel werken. De verdeling van wie wat doet is nog niet gemaakt.

Systeemeisen

Dennis de Mooij

Arjan Bruin

Functionele systeemeisen:

De hoofdfunctie van het systeem is kort gezegd dat de hoofdfase 2 

studenten  in het systeem een plan van onderwijs uit kunnen stippelen waar de docenten respectievelijk coördinatoren, toezicht op kunnen houden. 

Dit alles moet voor iedereen binnen de Haagse Hogeschool (dus en de studenten en de docenten respectievelijk coördinatoren) toegankelijk zijn op het intranet van de Haagse Hogeschool.

Voor het plan van onderwijs zijn opdrachten nodig die onder andere door studenten aangedragen worden maar bedrijven nemen ook geregeld zelf contact op met de Haagse Hogeschool, dit verloopt verder allemaal buiten het systeem om en wordt door Arno Nederend telefonisch of per e-mail geregeld.

Opdrachten kunnen geplaatst worden door bedrijven via de web-site waar ze dan een “nog te keuren” status krijgen, zodra ze goedgekeurd zijn kunnen de opdrachten alleen door een daartoe bevoegde coördinator ingevoerd worden of eventueel door iemand op de administratie die daar dan voor aangenomen zou kunnen worden.

Zodra bepaalde opdrachten goedgekeurd zijn worden ze in het systeem geplaatst zodat ze opgevraagd kunnen worden door de studenten en eventueel in hun leerplan opgenomen kunnen worden.

Het samenstellen van het leerplan voor een leerling gebeurt in overleg met de betreffende coördinator en als ze het erover eens zijn en het is allemaal goedgekeurd wordt het leerplan van de betreffende student  in het systeem geplaatst.

De externe opdrachtgevers kunnen in het systeem kijken hoe het staat met de opdracht die zij geplaatst hebben, of deze al uitbesteed is aan studenten en hoeveel dat er dan zijn en eventuele andere belangrijke informatie kunnen zij hier vinden betreffende het project.

In principe komt het er dus op neer dat iedereen binnen de Haagse Hogeschool Sector Informatica alles in kan kijken, een student kan dus ook het leerplan van een medestudent opvragen maar aanpassingen aan een leerplan van een bepaalde student kan alleen gerealiseerd worden door de betreffende coördinator van die student.

Non-functionele systeemeisen:

Binnen de Haagse Hogeschool zijn ongeveer 6000 netwerkaansluitingen met de beschikking over internet. Via die aansluitingen moeten studenten en docenten/coördinatoren via internet informatie op kunnen vragen over het plan van onderwijs voor een desbetreffende student. 

De gegevens uit de database moeten op te vragen zijn via de Internet Explorer en Netscape browsers. 

De gehele applicatie dient volledig functioneel te zijn in Windows NT. 

Het geheugengebruik van het programma zal voor op een werkstation niet zoveel zijn, met 32 mb intern geheugen is genoeg . Aangezien alle computers op de sector Informatica 128Mb  intern geheugen hebben zal dat geen problemen opleveren.

De server daarentegen zal met meer mb intern geheugen  uitgerust moeten zijn want in geval van drukte binnen de applicatie moet hij de drukte wel aankunnen.

De response tijd van de database is volledig afhankelijk van de snelheid van het netwerk binnen de Haagse Hogeschool, vaak is het netwerk behoorlijk druk bezet waar de applicatie zonder meer onder zal leiden.

Er moet een volledig nieuwe database worden gemaakt. 

Interface eisen:

Belangrijk is dat de site in dezelfde stijl is als de rest van de website van de sector informatica.

Verder moet de applicatie geen schreeuwerige kleuren hebben en goed leesbare lettertypen dienen gehanteerd te worden.

De indeling waar welke knoppen en schermen staan dient uiteraard goed gestructureerd te zijn en goed overzichtelijk.

Verdere speciale kleuren en indelingen waren niet van toepassing, dat is volledig aan ons overgelaten.

Integriteit eisen:

Dankzij de inlogfaciliteiten kunnen alleen leraren, studenten en externe opdrachtgevers informatie opvragen over het plan van onderwijs van een bepaalde student.

Ook dankzij de inlogfaciliteiten kunnen alleen de coördinaten van de desbetreffende student de gegevens wijzigen van het plan van onderwijs van de aan hun toegewezen studenten.

Performance eisen:

In geval van drukte zal het aan de werkstations van de Haagse Hogeschool niet schelen, de servers zullen het ook wel aankunnen.

Het huidige netwerk daarentegen binnen de Haagse Hogeschool zal wel wat problemen kunnen veroorzaken en zeker in drukke tijden, maar met het gigabit ethernet in het vooruitzicht waar aan gewerkt wordt denken wij dat dat probleem tegen die tijd wel verholpen is.

Operationele eisen:

Bij de invoering gaan we uit van een gecentraliseerd systeem, waarbij leerlingen en bedrijven gegevens kunnen opvragen en coördinatoren gegevens kunnen veranderen vanuit een gecentraliseerd database. De applicatie kan alleen vanuit school door coördinaten worden geopend. De website moet door iedere student van de Haagse Hogeschool sector Informatica kunnen worden opgevraagd. 

De server waar de database op staat, staat op school en kan niet worden verplaatst. Het programma moet makkelijk aan te passen zijn, zodra dat noodzakelijk wordt geacht.

Systeemconcept

Rudy van der Pijl

Zef Oudendorp

Michiel Wouters

Use-cases (applicatie)

	Naam
	Opdracht aanbieden

	Samenvatting
	Het systeem moet de opdracht die wordt aangeboden accepteren en opslaan in zijn database bij lijst van de tijdelijke opdrachten.

	Actor
	de coördinator

	Aannamen
	het systeem moet actief zijn.

	Beschrijving
	(1) de actor vult lijst met de bedrijfsgegevens + opdracht omschrijving in. (2) als de [lijst niet volledig] is dan treedt er uitzondering op, als de lijst wel volledig is ingevuld gaat het systeem weer terug naar de vorige pagina.

	Uitzondering
	[lijst niet volledig] indien de lijst niet volledig is ingevoerd dan treed er een uitzondering op en krijgt de actor een foutmelding met de mededeling dat de lijst niet volledig is ingevuld.

	Resultaat
	de opdracht van het bedrijf is opgeslagen in de database en is klaar om gecontroleerd te worden.


	Naam
	opdrachten controleren

	Samenvatting
	de opdrachten die nog niet zijn gecontroleerd worden nu gecontroleerd.

	Actor
	de coördinator

	Aannamen
	er moeten opdrachten zijn die nog niet zijn gecontroleerd.

	Beschrijving
	(1) er komt een lijst met ongecontroleerde opdrachten. (2) actor selecteert een opdracht. (3) de actor accepteert de opdracht of wijst hem af.

	Uitzondering
	geen

	Resultaat
	als een opdracht is geaccepteerd dan wordt de opdracht bijgevoegd aan de lijst met geaccepteerde opdrachten en wanneer de opdracht is afgewezen dan verdwijnt de opdracht uit de database en wordt de contactpersoon in beide gevalleningelichte.


	Naam
	opdracht kiezen

	Samenvatting
	een leerling  kiest welke opdracht hij geschikt vind voor zijn studietraject en de actor maakt de keuze definitief op het systeem.

	Actor
	een docent

	Aannamen
	het systeem moet actief zijn.

	Beschrijving
	(1) de actor kiest een opdracht. (2) de actor besluit dan of hij de opdracht aanneemt. (3) als de opdracht is aangenomen dan wordt de student bijgeschreven voor die opdracht en wanneer de opdracht niet gekozen wordt gebeurd er niks en gaat het scherm naar de vorige pagina. (4) als de [opdracht al vol zit] en de actor neemt de opdracht aan dan treed er uitzondering op.

	Uitzondering
	[opdracht al vol zit] indien de actor de opdracht die vol zit aanneemt dan volgt er een foutmelding en gaat het systeem weer terug naar de lijst met geaccepteerde opdrachten.

	Resultaat
	als de actor een keuze heeft kunnen maken dan is hij ingeschreven bij een opdracht. Anders is er niks gebeurd.


	Naam
	cijfers invoeren

	Samenvatting
	de actor voert de cijfers in die behaald zijn voor een opdracht.

	Actor
	een docent

	Aannamen
	de opdracht moet daadwerkelijk zijn gemaakt en er moeten verslagen zijn gemaakt van de opdracht.

	Beschrijving
	(1) de actor kiest een opdracht waarvan hij de cijfers in moet vullen. (2) bij de gekozen opdracht vult de actor de behaalde cijfers. (3) als de actor klaar is met het [invullen van de cijfers moet de actor dat bevestigen] doet de actor dat niet dan volgt er een foutmelding.

	Uitzondering
	[invullen.... bevestigen] wanneer de actor dit niet doet dan volgt er een foutmelding dat de veranderingen nog niet definitief zijn vastgelegd en dat nog moet worden gedaan.

	Resultaat
	bij de gekozen opdracht zijn de cijfers bijgewerkt.


Use-cases website:

	Naam
	Opdracht invoeren

	Samenvatting
	Een werknemer van een bedrijf plaatst een opdracht op de website.

	Actor
	Bedrijf

	Aannamen
	De website is actief. De betreffende pagina is actief.

	Beschrijving
	(1)De actor voert de NAW-gegevens van het bedrijf in. Wanneer niet alle verplichte velden zijn ingevuld treed er een uitzondering op.(2)De Actor voert een beschrijving van de opdracht in.(3)De actor klikt op een button zodat de gegevens worden opgeslagen.

	Uitzondering
	[niet alle verplichte velden ingevuld]Hiervan word een melding gegeven.

	Resultaat
	De opdracht is geplaatst in lijst van tijdelijke opdrachten


	Naam
	Resultaat opvragen

	Samenvatting
	Een student vraagt het behaalde resultaat op voor de gemaakte opdracht

	Actor
	Student

	Aannamen
	De website is actief. De betreffende pagina is actief.

	Beschrijving
	(1)De actor kiest zijn/haar naam uit de lijst van studenten.(2)Het systeem toont alle tot nu toe behaalde resultaten op het scherm.

	Uitzondering
	Geen

	Resultaat
	De student weet zijn behaalde resultaat voor de gemaakte opdracht.


	Naam
	Voortgang Opvragen

	Samenvatting
	Een bedrijf vraagt het behaalde resultaat op voor de gemaakte opdracht

	Actor
	Bedrijf

	Aannamen
	De website is actief. De betreffende pagina is actief.

	Beschrijving
	(1)De actor kiest de naam van zijn/haar bedrijf uit de lijst van bedrijven.(2)Het bedrijf toont het behaalde resultaat op het scherm.

	Uitzondering
	Geen

	Resultaat
	Het bedrijf weet welk resultaat de student heeft gehaald.


Klassendiagram:


Zie volgende bladzijde.


Technische structuur

Gert-Jaap Glasbergen
In dit document wordt beschreven welke technische structuur nodig is om de programmatuur die voor dit project worden vervaardigd te kunnen laten draaien.

Benodigde hard- en software voor implementatie

Het systeemconcept dat we uitgedacht hebben heeft een aantal los te onderscheiden onderdelen, welke elk een aparte technische structuur nodig hebben:

· Een relationele database die dient te gaan draaien op een database server die met behulp van SQL benaderbaar is. Hierbij kan worden gedacht aan een Open Ingres server, gebaseerd op een Unix omgeving, of een SQL Server, gebaseerd op een Windows NT omgeving.

· Een web-based gedeelte dat moet draaien op een Windows NT server 4.0 of hoger, met Internet Information Server 4.0 of hoger. 

· Een user-application wordt ontworpen om te draaien op een Windows werkstation, met Windows 95, 98, ME, NT of 2000. 

Aan te schaffen hard- en software voor implementatie

Gezien het feit dat de opdrachtgever reeds beschikt over de benodigde hard- en software hoeft er niks aangeschaft te worden

Benodigde hard- en software voor de ontwikkeling

Voor de ontwikkeling van de softwareomgeving hebben we nodig:

· Voldoende beschikbare werkplekken. Aangezien in onze groep van 7 personen, 6 laptops beschikbaar zijn is dit meer dan genoeg.

· Tekstverwerkingssoftware (MS Word)

· Presentatiesoftware (MS PowerPoint)

· Software om diagrammen te maken (MS PowerPoint)

· Programmeeromgeving JAVA (Visual Café 2.0)

· Programmeeromgeving ASP (MS Visual Interdev)

Plaatsing van de apparatuur

De server-apparatuur die nodig is om de database en de web-applicatie te draaien zal worden geplaatst in de server-ruimten van de Haagse Hogeschool.

De apparatuur waar de windows-applicatie op komt te draaien, zijn de werkstations in de docentenkamers en de studenten-pc’s

Herbruikbaarheid componenten

Aangezien het hier gaat om een nieuw systeem is het niet mogelijk om componenten van een eerdere fase her te gebruiken.

Organisatorische inrichting

Gert-Jaap Glasbergen

Welke gevolgen hebben de invoering van het systeem voor:

Docenten – Het opstellen van het plan van onderwijs (PVO) en het bijwerken van de resultaten en voortgang van studenten door docenten zal met in gebruik name van dit systeem veranderen. De docenten werkten voorheen altijd met een plan van onderwijs-sjabloon in Microsoft Word. In het nieuwe systeem zal de docent met behulp van de Windows applicatie gegevens in de database boeken, waaruit een plan van onderwijs naar voren komt. Verder dient de docent in dezelfde Windows applicatie de resultaten en voortgang van de studenten bij te houden. Dit in tegenstelling tot de oude situatie waar de docenten nog in het Word document werkten.

Studenten – De methodiek van informatie-voorziening en voortgangs-indicatie naar de student toe zal met in gebruik name van dit systeem ook veranderen. Voorheen had de student altijd toegang tot zijn digitaal opgeslagen plan van onderwijs (PVO) met daarop de studievoortgang. 

In het nieuwe systeem is het de bedoeling dat de student via het web-based onderdeel van de applicatie zijn voortgang kan bekijken. 

Externe opdrachtgevers – De externe opdrachtgevers moeten de stage - opdrachten die beschikbaar zijn ook anders gaan doorgeven aan de school. Voorheen gebeurde dit altijd door middel van een e-mail aan Arno Nederend, in het nieuwe systeem dienen zij hun opdracht in te vullen in een apart ontworpen gedeelte binnen de web - based interface van de applicatie.

Applicatiebeheerders – De systeembeheerders die de gemaakte applicatie in de loop van de tijd moeten gaan ondersteunen, zullen inzicht moeten hebben in het systeem en ook in het database - ontwerp. Dit om eventuele database - corrupties te kunnen herstellen. 

Welke groepen hebben welke opleiding nodig?

Docenten – De docenten dienen te worden opgeleid in het gebruik van de Windows -applicatie. Dit is nodig omdat de basis wordt gelegd door de docent, deze voert gegevens in de database in. De docent dient goed te worden opgeleid in het zorgvuldig opstellen van plannen van onderwijs binnen het systeem, zodat de docent precies kan invoeren wat hij of zij bedoelt.

Studenten – De studenten hoeven geen opleiding te hebben om dit programma te gebruiken. De studenten hoeven alleen informatie te raadplegen, geen ingewikkelde informatie in te voeren, waardoor een goed geschreven handleiding (verderop behandeld) voor een student genoeg is.

Externe opdrachtgever – Deze dient het systeem zonder problemen direct te kunnen gebruiken. Dat wil zeggen dat het invoeren van stage - opdrachten voor 100% voor zichzelf moet spreken, en dat de externe opdrachtgevers hier 0,0 opleiding en handleidingen voor nodig hebben. Een te complexe user - interface kan namelijk tot gevolg hebben dat de externe opdrachtgever het zonder opleiding niet snapt, en besluit om de opdracht niet te plaatsen.

Applicatiebeheerders – De applicatiebeheerders dienen opgeleid te worden in het beheren van de applicatie. Dit wil zeggen dat de applicatiebeheerders moeten weten hoe zij de database op corrupties kunnen controleren, hoe ze een systeemupgrade moeten uitvoeren, hoe ze kunnen detecteren of de gebruikte server in problemen verkeerd. 

Welk handleidingmateriaal is nodig voor de voor de verschillende doelgroepen:

Docenten – Naast de voorgestelde opleiding kan het ook van pas komen om voor de docenten een referentiehandleiding te schrijven. 

Studenten – Voor de studenten zal een handleiding in HTML voldoende zijn om inzicht te krijgen in het gebruik van het website gedeelte van het systeem

Externe opdrachtgevers – Voor de externe opdrachtgevers kan het handig zijn om in het geval dat dat nodig is een stukje help ter beschikking te hebben. Ook dit kan in HTML gemaakt worden.

Applicatiebeheerders – Voor de applicatiebeheerders moet er een referentiekaart komen waarop komt te staan hoe zij de database kunnen onderhouden en hoe ze de website kunnen updaten en dergelijke.

Pilotplan:

Michiel Wouters

Rudy van der Pijl

Zef Oudendorp

Arjan Bruin

Dennis Mooij

Sebastiaan Knetsch

Zoals eerder beschreven gaan we uit van 3 iteraties. De pilots worden over deze iteraties als volgt verdeeld:

· 1e iteratie: 

· Kernel pilot 1 – maken van screen layout

· Kernel pilot 2 – maken van de database

· 2e iteratie:

· Pilot 1 – programmeren van programma

· Pilot 2 – programmeren website (html)

· Pilot 3 – begin koppeling aan database

· 3e iteratie:

· Pilot 1 – koppeling programma aan database 

· Pilot 2 – koppeling website aan database

· Pilot 3 – alle koppelingen werkend maken 

Het systeemconcept dat we gemaakt hebben kan onderverdeelt worden in 2 clusters die zelfstandig ontwikkeld kunnen worden. Dit zijn de screen lay-outs en de database. In de use cases is namelijk al beschreven hoe de schermen eruit komen te zien en aan de hand van het klassendiagram kunnen ontwerpen gemaakt worden voor de database en de database kan aan de hand van die ontwerpen gemaakt worden.

Aangezien dit project voor school is en er geen kosten aan verbonden zijn, maken we geen schatting van de totale kosten. Wel kunnen we zeggen dat er zoveel mogelijk parallel ontwikkeld wordt, dit omdat dit tijdwinst oplevert en met 7 mensen moet je de taken zo goed mogelijk verdelen om het project tot een goed eind te brengen. In principe zijn alle 7 mensen 4 dagen per week beschikbaar om aan het project te gaan werken. De tijdsduur van het project is enigszins verkort.

De Kernel pilots zijn het belangrijkste gedeelte van het project. De screen lay-outs zijn een belangrijk deel van het project omdat zo gekeken kan worden of het project haalbaar is. Verder is de database van groot belang om de rest van de pilots te kunnen maken, dus deze twee kernel pilots zullen als eerst gemaakt gaan worden. 

Alle gemaakte pilots zullen door de leden van het A-team getest worden. Mochten er bij deze test problemen ontstaan zullen deze door het A-team zelf verbeterd worden. Daarna zal de opdrachtgever zelf gaan testen en deze zal aangeven of het pilot naar wens is of dat het pilot aangepast moet gaan worden. De opdrachtgever zal tevens een acceptatietest doen, en aan de hand van die test zal het programma opnieuw aangepast moeten worden.

De verschillende pilots zullen allemaal tegelijkertijd op een server worden geïnstalleerd.  Er worden dus geen afzonderlijke pilots getest op een server. De invoering van de applicatie op een server zal plaatsvinden aan het einde van het project. Dit zal gebeuren door 2 mensen. De pilots worden wel getoetst aan de wensen van de opdrachtgever, maar dit zal tussentijds gebeuren. Hieruit zal ook de nodige feedback komen om het programma aan te passen.

We zijn niet van plan een workshop te houden met de opdrachtgever dus hier hoeven ook geen personen beschikbaar voor te zijn. 

Kernel pilot 1

Schatting benodigde tijd:

Voor het maken van de schermlay-outs  hebben we 1 iemand aangewezen binnen de groep die ruim 32 uur bezig zal zijn met het maken van de schermlay-outs voor de site en de applicatie. In diezelfde tijd wordt er ook al enige code onder de schermen geplaatst. 

De reden waarom we er maar 1 persoon op gezet hebben is omdat naar onze mening het maken van schermen lastig te verdelen is en naar onze mening het makkelijker is als ze door 1 persoon gemaakt worden en we ze daarna met zijn allen bekijken en onze meningen erover geven.

Beschrijving gewenste kwaliteitsniveau:

De stijl van de site is hetzelfde als de rest van de site van de Haagse Hogeschool. Voor de applicatie hebben we een grijze achtergrond genomen, lettertype Arial (11). De “sluiten” knop staat standaard rechtsonder en de tabellen/tekstvelden standaard in het midden van het scherm.

Verder houden we alles overzichtelijk, gestructureerd en leesbaar.

Toegewezen A- (en evt. U-) teams:

Het A-team voor deze Pilot is degene die de schermlay-outs gemaakt heeft.

Het U-team zijn de eindgebruikers (docenten en studenten dus) want die moeten ernaar kijken.

Tijdsplanning:

Aangezien we binnen dit project uitgaan van een 8 uur durende werkdag zullen we binnen 4 dagen de schermlay-outs af hebben.

Pilotacceptatieplan:

Het testen van de schermen zal gebeuren doormiddel van een goedkeuring van de opdrachtgever, hij zal de schermen van de applicatie en de site bekijken en zijn mening erover geven.

Deze test zal plaatsvinden op vrijdag 19 januari 2001.

De verantwoordelijkheid van de test of het goed of afgekeurd wordt, ligt bij de opdrachtgever. De verantwoordelijkheid van de productie en aanpassingen ligt bij het A-team.

Globaal invoeringsplan:

Een invoeringsplan is voor Kernel Pilot 1 niet echt van toepassing want Kernel Pilot 1 is de basis van de rest van de pilots en invoering is daarop niet van toepassing dus daar hoeft geen plan voor gemaakt te worden.

Kernel Pilot 2

Beschrijving als geclusterde delen van het systeemconcept:

Alle klassen uit het klassendiagram zullen gebruikt worden bij het maken van de database. De attributen van de gevonden klassen uit het klassendiagram worden gezet in een tabel. Zo worden er verschillende tabellen gemaakt met dezelfde namen als de klassendiagrammen. Per attribuut word er gekeken naar de lengte en het type wat de attribuutwaarde mogelijk moet krijgen.

Er worden eerst relationele implementatiemodellen en relationele representatiemodellen gemaakt, ook moeten er constraints opgesteld en vastgelegd worden.

Schatting benodigde tijd:

Verwacht wordt dat het bouwen van de database, inclusief representatiemodellen, implementatiemodellen en constraints, twee werkdagen, of te wel 24 uur, gaat duren.

Beschrijving gewenste kwaliteitsniveau:

· Betrouwbaarheid; de betrouwbaarheid van de database kan worden verhoogd door het vastleggen van de constraints.

· Onderhoudbaarheid; de database word goed onderhoudbaar wanneer de attributen op de juiste manier vastgelegd zijn, dat wil zeggen met behulp van normalisering en dergelijke.

· Gebruikersvriendelijkheid; de database is gebruikersvriendelijk wanneer de commando’s die door de gebruiker gegeven worden, daadwerkelijk worden uitgevoerd door het systeem.

Toegewezen Team:

Alleen de A-teams zullen de database maken en testen. De database kan pas door de eindgebruikers (U-team) getest worden in een workshop  wanneer de database is geïmplementeerd in de applicatie.

Tijdsplanning:

We beginnen aan het maken van de modellen en de database op dinsdag 16-01-2001. Als alles volgens plan verloopt is de database twee dagen later, dus op donderdag 18-01-2000 klaar. We moeten wel rekening houden met een uitloop van een dag.

Pilotacceptatieplan en globaal invoeringsplan:

De database kan pas getest worden door de eindgebruiker wanneer deze geïmplementeerd is in de applicatie(zoals beschreven onder het kopje ‘Toegewezen Team’). Wanneer dit gebeurd is zullen we de mogelijke commando’s die kunnen worden uitgevoerd op de database laten testen door een U-team.

Degenen die de modellen en de database gemaakt hebben gaan ook mee naar de workshop waar de database getest zal worden, zodat wanneer er een feedback gegeven wordt door een eindgebruiker. Dit wordt genoteerd en verbeterd door de makers van de database.

Wanneer de eindgebruiker niet tevreden is met het resultaat, zijn de makers van de database er verantwoordelijk voor dat dit verbeterd wordt.
Pilot 1

Beschrijving als geclusterde delen van het systeemconcept:

De use-cases komen terug in deze pilot die dient als een soort prototype van de eigenlijke applicatie.

Geschatte tijd: 

24 uur oftewel drie werkdagen.

Beschrijving van het gewenste kwaliteitsniveau:

Het is de bedoeling dat alleen docenten documenten in de database kunnen plaatsen, dus moet dit beveiligd worden.

De betrouwbaarheid van deze pilot willen wij zo hoog mogelijk hebben, zodat niet het document dat de docent in de database zet verloren gaat.

Het plaatsen van een document in de database moet niet veel moeite kosten voor een docent; het moet makkelijk zijn.

Om deze pilot te testen zullen wij zelf ‘blackbox’ tests gaan uitvoeren. Wij zetten bij deze tests zelf documenten in de database en kijken of deze ook daadwerkelijk in de database terechtkomen op de gewenste manier.

Het is de bedoeling dat deze pilot makkelijk onderhoudbaar word. Verwacht wordt dat de komende tijd, deze pilot alleen gebruikt zal worden om documenten te plaatsen in de database, maar de manier waarop dit gebeurt moet makkelijk te wijzigen zijn.

Deze pilot zal bewaard worden voor hergebruik; we verwachten dat in de toekomst meer van dit soort pilots nodig zijn, zo hebben we deze alvast klaar. Deze pilot zal hooguit iets gewijzigd moeten worden, maar overnieuw hoeft het niet gebouwd te worden.

Toegewezen Teams:

De U-team zal moeten bestaan uit de eindgebruikers die in de toekomst zelf gebruik gaan maken van dit deel van het programma. Het A-team zal moeten bestaan uit de personen die de pilot ontworpen hebben, zodat als er iets niet naar wens van het U-team is dit door de ontwerpers herontworpen kan worden.

Tijdsplanning: 

Deze pilot is databaseafhankelijk. Verwacht word dat de database uiterlijk vrijdag 19-01-2001 af komt. Op die dag kan er dus begonnen worden aan deze pilot.

Aan deze pilot word dus gewerkt vanaf  vrijdag 19-01-2001 tot en met dinsdag 23-01-2001 (weekend niet meegerekend). Er wordt rekening gehouden met één dag speling (donderdag 25-01-2001).

Pilotacceptatieplan/ globaal invoeringsplan:

Bij de tests moeten vooral mensen die de pilot gemaakt en ontworpen hebben een A-team vormen. Wanneer er een feedback gegeven wordt door het U-team, dat bestaat uit de eindgebruikers van de pilot, kunnen door het A-team eventuele verbeteringen aangebracht worden.

Wanneer het U-team besloten heeft dat er een verbetering aangebracht moet worden aan dit deel van de pilot, zijn de aanwezige ontwerpers en makers er voor verantwoordelijk dat dit gebeurt.

De applicatie wordt door iemand uit de projectgroep geïnstalleerd op de desbetreffende werkstations. 

Pilot 2

Beschrijving als geclusterde delen van het systeemconcept (taken en klassen):

Voor de website worden diverse componenten uit het systeemconcept gebruikt. De use-cases worden gebruikt om de interactie van de website te realiseren. Het klassendiagram wordt indirect benaderd door de website. De database wordt opgesteld aan de hand van het klassendiagram en de website communiceert met de database.

Schatting benodigde tijd:

Voor het maken van de website zullen we ongeveer 48 uur in plannen.

Beschrijving gewenste kwaliteitsniveau:

De site moet stabiel zijn. Gebruiksvriendelijkheid en betrouwbaarheid zijn belangrijke punten die zeker worden gebruikt bij het maken van de website. De website moet kunnen communiceren met de database.

Toegewezen A- (en evt. U-) teams:

Het A-team is degene die deze pilot gemaakt heeft

Het U-team zijn de eindgebruikers (docenten en studenten dus) want die moeten het daadwerkelijk gaan gebruiken.

Tijdsplanning;

We gaan er vanuit dat we 48 uur werken aan de website. Deze uren moeten we inplannen in werkdagen van 8 uur. 

Pilotacceptatieplan:

De acceptatie bestaat uit een goedkeuring van de opdrachtgever die kijkt of de website voldoet aan zijn eisen. Hij zal zijn mening moeten geven en aan de hand daarvan zullen er een aantal dingen verbeterd moeten worden.

De verantwoordelijkheid van de test ligt bij de ontwikkelaars van de website. Of de opdrachtgever het desbetreffende accepteert, is natuurlijk de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever zelf.

De datum van de acceptatietest voor de website staat nog niet vast.

Globaal invoeringsplan:

Aan deze invoering zijn de invoeringen van kernel pilots voorgegaan. Pilot 2 moet als een losstaande applicatie kunnen draaien, dus onafhankelijk van de applicatie. 

De website wordt geïnstalleerd op een server van de school.

Pilot 3

Beschrijving als geclusterde delen van het systeemconcept:

Alles wat er in het systeemconcept is geproduceerd wordt gebruikt in deze pilot. Deze pilot zorgt er voor dat alle functionaliteit die gevraagd wordt daadwerkelijk in het totale pakket wordt verwezenlijkt.

Schatting benodigde tijd:
Aangezien het grootste gedeelte van het systeem al af is, wordt er geschat dat we met deze pilot nog ongeveer 16 uur bezig zijn.

Beschrijving gewenste kwaliteitsniveau:

Het totale pakket volledig afgestemd zijn op de eisen van de gebruikers. Uiteraard moeten de site en de applicatie zelf ook goed afgestemd zijn op elkaar. Alles moet correct en soepel draaien op de systemen van de school

Toegewezen A- en U-teams:

Het A-team bestaat uit de gehele projectgroep. Het U-team bestaat uit de eindgebruikers, docenten en studenten.

Tijdsplanning:

Pilot 3 is de puntjes op de i zetten. De geschatte tijd hierbij is ongeveer 32 uur. Dit kan ook meer of minder zijn, afhankelijk van de feedback van het U-team.

Pilotacceptatieplan:

De acceptatie bestaat uit een goedkeuring van de opdrachtgever die kijkt of het systeem voldoet aan zijn eisen. Hij zal zijn mening moeten geven en aan de hand daarvan zullen er eventueel een aantal dingen verbeterd moeten worden.

De verantwoordelijkheid van de test ligt bij de ontwikkelaars van het systeem, de projectgroep dus. Of de opdrachtgever het desbetreffende accepteert, is natuurlijk de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever zelf.

De datum van de acceptatietest van het systeem staat nog niet vast.

Globaal invoeringsplan:

Pilot 3 wordt ingevoerd na alle andere pilots. Pilot 3 vult alles als het ware aan.

Het gehele systeem zal worden ingevoerd als een deel.

Verificatie en validatie

Michiel Wouters

Van de systeemeisen kunnen we zeggen dat ze:

· consistent zijn

· herleidbaar zijn

· makkelijk te veranderen zijn

Uit het systeemconcept kunnen we de volgende conclusies trekken:

· We hebben geprobeerd de systeemeisen zo goed mogelijk terug te laten komen in het systeemconcept.

· Sommige eisen worden in het systeemconcept door een oplossing samengenomen.

Uit de technische structuur kunnen we het volgende afleiden:

· We hebben beschreven wat er technisch nodig is om de systeemeisen te verwezenlijken.

· Met de technische structuur proberen we ook aan te geven welke concepten er wel en/of niet mogelijk zijn.

Van de organisatorische inrichting kunnen we het volgende zeggen:

· Rekening houdend met de organisatie, passen we onze applicatie aan de infrastructuur van de school.

Punten uit het pilotplan:

· De zijn herleidbaar tot pilots, hier wordt ook gebruik gemaakt van het systeemconcept.

· De pilots zijn zo opgedeeld, dat elke pilot op zichzelf al een draaiend deel van de gehele applicatie is.

Algemene visie:

Als we kijken naar de gehele definitiestudie, kunnen we zeggen dat we de systeemeisen en de wensen van de opdrachtgever zoveel mogelijk meegenomen hebben in onze analyse.
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